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Hintergrund

T.I.P. BIEHL & PARTNER fuhrt in regelmafRigen Abstanden Telefoninterviews zu Themen durch, die
Uber tagesaktuelle Fragestellungen und konkrete Kundenanfragen hinausgehen.

Die vorliegenden Fragen beschéftigen sich mit dem Besitz und der Nutzung von Smartphones,
tragbaren, digitalen Media-Playern und mobilen Tablet-PC‘s mit einem Fokus auf Haushalten, in
denen Kinder in der Altersklasse von 6-13 Jahren leben und welche die Gerate ebenfalls nutzen
konnen.

Hierzu wurden im April/Mai 2011 insgesamt 2.361 Personen telefonisch bundesweit befragt.

T.I.P. BIEHL & PARTNER verfuigt Uber ein
leistungsfahiges CATI-Studio (Uber 45 Arbeitsplatze),
in dem die Befragung durchgefiihrt wurde.

Die Haushalte wurden in ganz Deutschland nach dem
random-last-digit Verfahren gezogen und die
Befragten im next birthday Verfahren ausgewabhit.

Dabei wurde die Voxco Befragungssoftware fur CATI-
und CAPI-Studien eingesetzt.
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Mehrthemenbefragung: YellowCab

T.1.P. BIEHL & PARTNER fuhrt mehrmals jahrlich Mehrthemenbefragungen durch, bei denen die
Fragen unterschiedlicher Auftraggeber in einer telefonischen Befragung zusammengefasst werden.
Dieses Instrument ist vor allem fur solche Auftraggeber interessant, die nur wenige Fragen
untersuchen lassen mochten und fur die somit die Durchfiihrung einer exklusiven Erhebung zu
umfangreich ware. Die Teilnahme an dieser Mehrthemenbefragung ist somit vor allem fir kleinere
oder ad-hoc-Fragestellungen besonders interessant.

Kostenvorteile ergeben sich vor allem dadurch, dass die fixen Kosten einer Befragung sowie die
Aufwendungen zur Erhebung der soziodemographischen Variablen auf mehrere Auftraggeber verteilt
werden. Jeder Teilnehmer erhalt exklusiv seine Daten sowie die soziodemographischen Daten der
Befragten.

yellow cab - Taxi statt Bus

Vier Vorteile
Kommt wie gerufen
Steuert Ihr Ziel an
Gemeinsam forschen, Budget schonen
Forschen in guter Gesellschaft

T.L.P. BIEHL & PARTNER
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Vorab-Anmerkungen

T.L.P. BIEHL & PARTNER

In dem vorliegenden Auszug aus den Ergebnissen der Studie werden die
Aussagen uber alle Befragten und differenziert nach Geschlecht und den
einzelnen Altersgruppen dargestellt. Weiterhin werden die verschiedenen
Variablen untereinander an den Stellen in Beziehung gesetzt, wo sich
interessante Zusammenhange ergeben kénnen.

Mobile, digitale Endgeréte zum Abspielen von Video-/Audiodateien, zum
Fernsehen oder auch zum Lesen von digitalen Medien erleben auch weiterhin ein
rasantes Marktwachstum. Ein Grof3teil dieser Geréte ist internetfahig und verfiigt
uber die wesentlichen Kommunikationsschnittstellen zu W-Lan oder tber
Bluetooth. Zu diesen Endgeraten kdnnen auch Smartphones gezahlt werden, die
zusatzlich noch tber Telefonfunktionen verfiigen und damit zahlreiche Funktionen
in einem Geréat bundeln. Diese digitalen Endgerat sind natdrlich nicht nur far
Erwachsene interessant, sondern vor allem auch fur Kindern, die Uber diese
Gerate zum einen Spiele nutzen kdnnen, zum anderen aber auch Uber diese
Geréate kindergerechte Inhalte aus dem Netz abrufen kdnnen.

Aus diesem Grund wird der Fokus dieser Kurzstudie auf Familien mit Kindern im
Alter von 6 bis 13 Jahren und deren Nutzungsverhalten dieser Gerate gelegt.
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m‘ Charakterisierung der Stichprobe: Kinder im Haushalt

Wie viele Kinder im Alter von... gibt es in Ihrem Haushalt?

14-18 Jahren

6-13 Jahren m Kinder im Alter von...

m keine Kinder im Alter von...

0-5 Jahren

N=2.361

0 20 40 60 80 100

in %
Insgesamt leben in ca. 7 bis 14% der befragten Haushalte Kinder in den drei abgefragten
Altersgruppen. Die geringsten Anteile zeigen sich bei der jingsten Altersgruppe von 0 bis

5 Jahren. Die nachfolgend besonders interessierende Altersgruppe mit Kindern zwischen
s 6 und 13 Jahren erzielt einen Anteil von 14% in der Stichprobe.
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N4 Besitz von digitalen Multi-Media-Abspielgeraten
- Altersgruppen

Gibt es in Ihrem Haushalt die folgenden Gerate?

(Mehrfachnennungen)
96
65 +
45 - 64 m Keines dieser Geréte
25 - 44 m iPhone oder anderes Smart-
Phone
15 - 24 m ipad oder anderen tablet PC
iPod touch
insgesamt
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ N=2.361
0 20 40 60 80 100
in %

Vor allem bei den jingeren Personen ist der Besitz von entsprechenden Geraten haufig: Jeder
zweite der Befragten verfugt Gber mindestens ein Gerat. Die weiteste Verbreitung finden dabei
die Smart-Phones: Ihr Anteil schwankt zwischen 41% bei den jingeren Bevdlkerungsgruppen
und 3% bei den 65-jahrigen und &lteren Personen. IPad‘s bzw. Tablet-PC's weisen die
geringste Verbreitung auf. Jingere Personen besitzen auch haufig mehrere Geréate (ca. 20%
T der 15 bis 24-jahrigen, aber nur 1% der 65-jahrigen und alteren Personen).
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N4 Besitz von digitalen Multi-Media-Abspielgeraten

- Geschlecht
Gibt es in Ihrem Haushalt die folgenden Gerate?
(Mehrfachnennungen)
81
weiblich [— O
7
75 m Keines dieser Gerate
. 22
mannlich 5 .

A m iPhone oder anderes Smart-

| Phone
m ipad oder anderen tablet PC
| iPod touch
78
: 17
Insgesamt 5

.
T T T T T 1 N:236l
0 20 40 60 80 100

in %

Frauen besitzen gegeniuber Mannern deutlich seltener ein Smart-Phone (15% vs. 22%).
Hinsichtlich des Besitzes der Ubrigen Gerate lassen sich dagegen keine
geschlechtsspezifischen Unterschiede feststellen.
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MA Nutzung von digitalen Multi-Media-Abspielgeraten:
Erwachsene — nach Altersgruppen

Welches dieser Gerate benutzen Sie personlich oder ein anderer Erwachsener im Haushalt
zum ... (Mehrfachnennungen; Basis: Haushalte mit solchen Geréten)

] 48
10
65 + d 21
| 28
11 67 ... Surfen im Internet
45 - 64 — 13 22 28
i v 74 ... Bucher lesen
i 85 ... Anhdren oder Ansehen von
13
15 - 24 o PodCasts
7_ 54 M ... Ansehenvon
Filmen/Videos/TV
... Spielen
) 12 n
Insgesamt E— 10 27
i T 3§ T T 1 n=510
0 20 40 60 80 100
in %

Unabh&ngig vom Geratetyp liegt die zentrale Nutzung im Bereich des Surfens im Internet.
Rund 70% der Besitzer dieser Gerate nutzt diese flr diesen Zweck. Die geringste Nutzung der
Geréate liegt im Bereich ,Bicher lesen“ und dem Betrachten von Filmen, Videos oder
Fernsehen. In Abhangigkeit vom Alter geht die Nutzung der Gerate fur die genannten Zwecke
deutlich zurtick. Insgesamt bleibt die Anwendung als Hilfsmittel zur Internetnutzung im
Vergleich aller Altersgruppen zwischen 15 und 24 Jahren am intensivsten.
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MA Nutzung von digitalen Multi-Media-Abspielgeraten
Erwachsene — nach Geschlecht

Welches dieser Gerate benutzen Sie personlich oder ein anderer Erwachsener im Haushalt
zum ... (Mehrfachnennungen; Basis: Haushalte mit solchen Geréten)

68
weiblich

... Surfen im Internet

75

mannlich ... Blcher lesen

= i ... Anhdren oder Ansehen von
PodCasts

W ... Ansehen von
Filmen/Videos/TV

71 I ... Spielen

insgesamt 27

n=510
0 20 40 60 80 100

in %

Deutlich geringer sind die geschlechterspezifischen Unterschiede: Sowohl bei Mannern als
auch bei Frauen bleibt das Surfen im Internet der wichtigste Anwendungsbereich fur die
Geréate, gefolgt — allerdings mit deutlichem Abstand — vom Spielen und dem Abhéren der
v PodCasts.

Das Lesen von Biichern ist dagegen sowohl bei Mannern wie bei Frauen die seltenste
T.LP. BIEHL & PARTNER Nutzung dieser Gerate.
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MA Nutzung von digitalen Multi-Media-Abspielgeraten
Erwachsene — nach Geratetyp

Welches dieser Gerate benutzen Sie personlich oder ein anderer Erwachsener im Haushalt
zum ... (Mehrfachnennungen; Basis: Besitzer der jeweiligen Gerate)

iPhone/Smartphone; n =410 iPad/Tablet-PC; n = 125 iPod-touch; n =162
B Keine der genannten
23 - 30 51 Nutzungsmadglichkeiten
... Surfenim Internet
70 58 27
... Bucher lesen
8 21 5
24 29 17 i ... Anhdren oder Ansehen von
PodCasts
15 21 9 B ... Ansehenvon
Filmen/Videos/TV
31 25 27 W ... Spielen
‘ ‘ ‘ : o ‘ ‘ ‘ o ‘ ‘ in %
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 0 20 40 60 80

Differenziert nach den einzelnen Geréaten werden vor allem die Smartphones zum Surfen im Internet genutzt,
was rund 70% der Besitzer solcher Gerate tun. iPod‘s werden am seltensten fur die abgefragten Nutzungen
verwendet — hier scheint die wesentliche Nutzung im Abspielen von Musik zu liegen. Trotzdem nutzt ca. ein
Viertel der Besitzer von iPod's diese auch zum Surfen. Blcher werden am haufigsten von den Besitzern der
iPad‘s/Tablet-PC's gelesen, bei den tbrigen Geraten ist diese spezielle Nutzung jeweils am geringsten
ausgepragt. Mit zunehmendem Alter nimmt die Nutzung generell ab. Geschlechterspezifische Unterschiede

bestehen in nur geringem Mal3e.
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A Nutzung von digitalen Multi-Media-Abspielgeraten
durch 6 bis 13-jahrige Kinder - Total

Nutzt das Kind/Nutzen die Kinder zwischen 6 und 13 Jahren in lhrem Haushalt eines dieser

Gerate, unabhangig davon, wem es gehdrt, zum... (Antwort ,Ja*“, Mehrfachnennungen;
Basis: Haushalte mit Kindern in der Altersgruppe) — Sortiert nach Haufigkeit

... Spielen 50

... Surfen im Internet 32

... Ansehen von

. 20
Fimen/Videos/TV
... Anhoren oder Ansehen 15
von PodCasts
... Blcher lesen 5 n=119
in %

Bei Kindern liegt der Nutzungsschwerpunkt eindeutig auf dem Thema Spielen — unabhangig
von der Art des Gerates. Ebenfalls surft ungefahr ein Drittel der Kinder der Altersgruppe
zwischen 6 und 13 Jahren mit solchen Geraten im Internet. Dagegen spielt das Lesen von
. Bluchern auf solchen Geraten nur eine untergeordnete Rolle.
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A Nutzung von digitalen Multi-Media-Abspielgeraten
Vergleich 6 bis 13-jahrige Kinder/Erwachsene - Total

Nutzt das Kind/Nutzen die Kinder zwischen 6 und 13 Jahren in Ihrem Haushalt

eines dieser Gerate, unabhangig davon, wem es gehdrt, zum... (Mehrfachnennungen; Antwort
,Ja“, Basis: Haushalte mit Kindern in der Altersgruppe) Welches dieser Gerate benutzen Sie
personlich oder ein anderer Erwachsener im Haushalt zum ... — Sortiert nach Haufigkeit Kinder

50

... Spielen
P N 35
... Surfen im Internet
rien’ I

... Ansehen von 20

Flmen/Nideos/TV _ 19 Kinder 6-13 Jahre

(n=119)
... Anhoren oder Ansehen B Erw achsene

15
von PodCasts B (n=510)
Bicher lesen 0
-

Wahrend bei Erwachsenen, wie zuvor gesehen, klar die Internetnutzung dominiert, steht bei
Kindern Spielen im Vordergrund; aber auch andere Nutzungen (aul3er Blcher lesen) sind hier
fur Kinder relevant.

in %

T.L.P. BIEHL & PARTNER
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MA Nutzung von digitalen Multi-Media-Abspielgeraten
Kinder 6-13 Jahre — nach Geréatetyp

Nutzt das Kind/Nutzen die Kinder zwischen 6 und 13 Jahren in Ihrem Haushalt
eines dieser Gerate, unabhangig davon, wem es gehart, zum...

(Mehrfachnennungen, Antwort ,Ja“, Basis: Besitzer der jeweiligen Gerate mit Kindern in der Altersgruppe)
iPhone/Smartphone; n =91 iPad/Tablet-PC; n =35 iPod-touch; n =47

56 57 47 M Keine der g__en_annte_n
Nutzungsmaoglichkeiten
24 31 23

... Surfen im Internet

0 9 6 ... Blcher lesen

9 9 19 ... Anhoren oder Ansehen von

PodCasts
. 12 . 20 - 23 m ... Ansehenvon
Filmen/Videos/TV

36 34 49 .
... Spielen

0 2 40 60 80 0 20 0 60 80 0 2 " 60 g0 in %
Auf Basis der vorhandenen Gerate im Haushalt ergibt sich fir alle untersuchten Typen, daf3
etwa die Halfte der Kinder diese nutzt; Differenziert nach den einzelnen Geraten werden
Filme/Videos/TV, auch viel Gber iPod-touch angesehen. Auch fir Spiele wird der i-pod-touch

von Kindern am starksten genutzt. Hier ergeben sich deutliche Unterschiede im
Nutzungsverhalten der Gerate gegeniber den Erwachsenen

T.L.P. BIEHL & PARTNER
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m‘ Ort der Nutzung — Kinder 6-13 Jahre

Wo nutzen die Kinder im Alter von 6-13 Jahren diese Gerate ...?
(Basis: Alle Haushalte, in denen die Geréte von Kindern genutzt werden)

Zu Hause 38

Unterwegs 5

Beides 57

in %

Uber ein Drittel der Kinder nutzen die Gerate ausschliesslich zu Hause, der Anteil derjenigen,
die dies nur unterwegs tun ist, wiederum nach Angaben der Eltern, mit 5% gering.

T.L.P. BIEHL & PARTNER
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Haufigkeit der Nutzung — Kinder 6-13 Jahre

Wie haufig nutzen die Kinder im Alter von 6-13 Jahren diese Gerate?
(Basis: Alle Haushalte, in denen die Geréte von Kindern genutzt werden)

Jeden oder fast jeden Tag 31
Mehrmals pro Woche 28
Einmal pro Woche 11
Mehrmals im Monat 20
Einmal im Monat 8

Seltener 3 h=65
in %

Fast 60% der Kinder sind ,Intensivnutzer” und nutzen die Gerate mehrmals die Woche oder
taglich.

T.L.P. BIEHL & PARTNER
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MA Besitz von (weiteren) Geraten im Haushalt
- Gesamtstichprobe

Gibt es in Ihrem Haushalt eines der folgenden Gerate?
(Basis: Gesamtstichprobe, Mehrfachnennungen)

Nintendo DS

[N
N

Nintendo Wii 11

Spielekonsole X-Box
oder Playstation

Keines dieser Gerate N=2361

in %

Fast % der insgesamt Befragten geben an, keines der genannten Geréte im Haushalt zu haben.

T.L.P. BIEHL & PARTNER
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MA Spielen: Nutzung weiterer Gerate im Haushalt

Filter: iphone/smartphone, /ipad/tablet PC, ipod touch-Besitzer

Werden diese Gerate, seit es Gerate wie iPhone, iPad/tablet PC oder iPod touch gibt .

(Basis: Haushalte mit Nintendo DS/wii/Spielekonsolen, die auch iphone/smartphone, ipad/tablet PC,
ipod touch im Haushalt zu haben)

Seltener zum Spielen
31
genutzt
Genauso haufig zum
Spielen benutzt
Haufiger zum Spielen
11
genutzt

in %

.7

n=277

Fast 1/3 der Besitzer von NintendoDS/WII/ Spielekonsolen, die auch iphone/smartphone,
I Pad/tablet PC oder ipod touch im Haushalt haben gibt an, dal3 diese Geréate, seitdem es

iphone/smartphone, ipad/tablet PC, ipod touch gibt, seltener benutzt werden.

T.L.P. BIEHL & PARTNER
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m Besitz von weiteren Geraten im Haushalt —
Filter: Geratebesitzer mit Kindern 6-13 Jahre

Gibt es in Ihrem Haushalt eines der folgenden Gerate?
(Basis: Haushalte mit Kindern im Alter von 6-13 Jahren, die iphone/smartphone, ipad/tablet PC,

ipod touch im Haushalt nutzen)

Nintendo DS 58

Nintendo Wii 34

Spielekonsole X-Box

. 49
oder Playstation

Keines dieser Gerate

=
a1

in %

Nur 15% der Nutzer von iphone/ipad/ipod touch-Nutzer mit Kindern in der Altersgruppe, die
diese Gerate nutzen, haben keines der genannten Gerate zusétzlich im Haushalt. Weit tGber die
Halfte verfugt Gber Nintendo DS, ca. die Hélfte verflgt auch tber eine Spielekonsole; deutlich
zeigen sich hier die Unterschiede dieser offenbar gut ausgestatteten technikaffinen Zielgruppe
im Verhéltnis zur Gesamtstichprobe.
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m Spielen: Nutzung weiterer Gerate im Haushalt
Filter: iphone/ipad/ipod touch-Nutzer mit Kindern 6-13 Jahre

Werden diese Gerate, seit es Gerate wie iPhone, iPad oder iPod touch gibt ...?
(nur wer angegeben hat, Nintendo DFS/wii/Spielekonsolen im Haushalt zu haben)

Seltener zum Spielen
38
genutzt
Genauso haufig zum 47
Spielen benutzt
Haufiger zum Spielen 15
genutzt -

in %

Etwas mehr als ¥4 der Befragten besitzt NintendoDS/WII/ Spielekonsolen und fast ein Drittel
aus diesem Personenkreis gibt an, dal? diese Geréate, seitdem es iphone/ipad/ipod touch gibt,
seltener benutzt werden.
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Zusammenfassung

Im Rahmen dieser Befragung zu der Gruppe von Multimediaabspielgeréaten - iphone/smartphone
ipad/tablet PC und ipod touch - in den Haushalten stellen die iphones/smartphones den mit Abstand
am haufigsten vertretenen Geratetyp dar

Erwartbar ist das Ergebnis, dal3 diese Geréte in Haushalten mit jingeren Personen mit ca. der Halfte der
Befragten am starksten vertreten sind; mit zunehmenden Alter nimmt die Quote kontinuierlich ab; in der
Gruppe der Uber 65-Jahrigen sind diese Gerate kaum noch anzutreffen.

Insgesamt ist die Nutzung des Internets eindeutig die Hauptzielrichtung bei der Nutzung der Gerate.

Bei den Kindern im Alter von 6-13 Jahren steht (laut Angaben der Befragten der Jugendlichen/Er-
wachsenen im Haushalt) nicht das Surfen, sondern das Spielen im Vordergrund, aber auch andere
Anwendungen sind relevant.

Nur das Lesen von Biichern ist sowohl bei den Erwachsenen wie auch bei den Kindern von 6 bis 13
Jahren von geringer Bedeutung.

Uber die Halfte der Kinder in der Altersgruppe von 6-13 Jahren nutzen die Gerate sowohl unterwegs als
auch zuhause; der Anteil derjenigen, deren Nutzung sich auf das hausliche Umfeld beschréankt, liegt bei
38%. Zu bertcksichtigen ist, dal’ hier zumindest teilweise eine auswartige Nutzung von anderen Geraten
(Schulfreunde etc.) vermutet werden kann.

Fast % der Kinder nutzen die Gerate mindestens einmal in der Woche; immerhin fast 60% sogar
mehrmals die Woche oder taglich: wenn die Gerate verfugbar sind, ist der Anteil der ,Intensivnutzer” bei
den Kindern hoch.

85% der Haushalte mit diesen Geréaten mit Kindern in der untersuchten Altersgruppe haben auch weitere
Gerate wie Nintendo DS/wii/Spielekonsolen im Haushalt, die seit der Pradsenz von iphone&Co laut fast
40% der befragten Haushalte inzwischen seltener zum Spielen benutzt werden.
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Uberblick zur Stichprobe

*Mehrfachnennungen
mdglich
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Gesamtstichprobe
N=2.361
100%

Haushalte mit Kindern
im Alter von 6-13 Jahren
n=338
14%

Haushalte mit digitalen Multimediaabspielgeréaten
iphone/smartphone, ipad/tablet PC, ipod touch

n=510
22%

Iphone/Smartphone
n=410
17%*

Ipad/tablet PC
n=125
5%*

Ipod touch
n=162
7%*

Haushalte mit digitalen Multimediaabspielgeraten
mit Kindern im Alter von 6-13 Jahren im Haushalt

n=119
5%

Haushalte mit digitalen Multimediaabspielgeréaten
mit Kindern im Alter von 6-13 Jahren im Haushalt
Kinder nutzen die Geréate

n=65
3%

Nutzung von iphone & Co in der Familie

Grafik 21




N/

Sie haben Fragen? Sie m6chten mehr erfahren?

Y
>/
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Markt- und Tourismusforschung
Eberhard Biehl und Dr. Bert Hallerbach

Bert.Hallerbach@tip-web.de
+49 651 9480016
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Institutsleitung
Eurener Str. 15 54294 Trier

www.tip-web.de
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